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/ 1| Introducgéo

Dando cumprimento as normas estatutarias da Santa Casa da Misericordia de Vila Real
de Santo Antonio (SCMVRSA), vem a Comissdo Administrativa (CA), atual orgdo de

gestdo, apresentar o Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para 2026.

A tomada de posse da atual CA ocorreu em 16-setembro-2024, outorgada por Provisdo
de 04-setembro-2024, de Sua Exceléncia Reverendissima, o Bispo do Algarve, D.
Manuel Neto Quintas, nos termos § 5 do artigo 2° do Decreto Geral Interpretativo da
Conferéncia Episcopal Portuguesa de 02 de maio de 2011, a teor do can 318 § 1 do
Codigo de Direito Canoénico. O mandato inicial da CA foi por seis meses, “com a
finalidade de gerir e administrar a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Vila
Real de Santo Anténio, bem como exercer todas as demais atribuigdes e competéncias,
que se mostrem necessarias ao normal funcionamento da Institui¢do”.

Em 20 de margo de 2025, por Provisdo de Sua Exceléncia Reverendissima, o Bispo
do Algarve, D. Manuel Neto Quintas, o mandato inicial foi renovado por mais seis
meses, até setembro de 2025.

No momento atual, em que se apresenta o PAO para 2026, a CA possui um mandato
renovado em 12 de setembro de 2025, por seis meses, outorgado por Sua Exceléncia
Reverendissima, o Bispo do Algarve, D. Manuel Neto Quintas, nos mesmos termos

dos anteriores mandatos.

Prevé-se que, numa perspetiva macro, 2026 continue a ser um ano que exigira
prudéncia e resiliéncia por parte do setor social e solidario em Portugal. A instabilidade
geopolitica internacional e as tensdes no comércio global continuam a impactar a
economia, exercendo, por arrastamento, pressdo sobre multiplas vertentes sociais,
nomeadamente no custo de vida, na pobreza e na vulnerabilidade das familias.

A nossa Institui¢do, depois de ter enfrentado grandes desafios financeiros, que

exigiram o recurso a apoio extraordinario por verbas do Fundo de Socorro Social,
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conseguiu, nestes ultimos dois anos, recuperar progressivamente a sua saude de
tesouraria. Este trabalho de reequilibrio permite-nos olhar para o préoximo ano com um

foco renovado. ~

O presente PAO, além de descrever as principais atividades a desenvolver em 2026,
estd suportado num conjunto de Prioridades Estratégicas (Capitulo 5) que visam a w@&()\
consolidacdo desta recupera¢do e a melhoria continua da qualidade. Apresentamos
assim o Orcamento Corrente, que viabilizard financeiramente este plano, e
elencamos também os Investimentos considerados essenciais para a modernizagao

das nossas respostas sociais e areas de suporte. ‘ /

2 | Corpos Gerentes
COMISSAO ADMINISTRATIVA
Presidente — José Antonio Madeira da Palma
Vice-Presidente — Cecilia Maria D’ Azevedo Campos Antunes de Faria
Tesoureiro — Nelson da Rosa Mascarenhas
Secretaria - Maria Helena Delgado Martins Messias
Vogal- Jorge Manuel Marques Pereira
Vogal - Lurdes Maria Xavier Madeira Mestre
Vogal — Luis Filipe Correia Burnett Lapido

Suplente — Antonio Manuel Coelho Condessa
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3 | Mensagem da Comissao Administrativa

Caros Irméos, Colaboradores € Amigos da SCMVRSA,

E com um profundo sentimento de confianga renovada e de responsabilidade
consolidada que nos dirigimos a vés para apresentar o Plano de Atividades e
Orcamento para 2026.

Apdés um ano de 2025 que marcou uma viragem fundamental na gestdao desta
Institui¢do, a Comissdo Administrativa sente-se honrada por ter cumprido o seu
designio de estabilizar as finangas e de inverter a tendéncia de resultados, garantindo
a sustentabilidade da nossa causa. Este feito, alcancado através de um rigoroso
controlo e da dedicagdo de todos, ndo ¢ um fim, mas sim o sélido ponto de partida para
a proxima fase da nossa ac¢do.

Em 2026, o nosso foco serd consolidar o caminho da prosperidade e lancar as bases
para o futuro. O Plano que agora se apresenta ¢ um reflexo claro desta ambicdo,
desenhado com uma visdo estratégica que abrange todas as nossas areas de
intervencdo: Creches, Pré-escolar, Lares de Idosos, Centro de Dia, SAD e Unidade de
Cuidados Continuados. As nossas Prioridades Estratégicas para 2026, que norteardo

toda a nossa atividade e o orgamento, passam por:

- Reforgar a Eficiéncia Operacional, otimizando os nossos recursos para que cada euro
gere mais impacto social.

- Promover a Inovagdo nas metodologias de intervencdo social e nos sistemas de
suporte.

- Investir na Gestéo de Pessoas e no Clima Organizacional, garantindo que as nossas
equipas estdo motivadas, formadas e alinhadas com a nossa Miss#o.

- Melhorar o nosso Patrimonio, através do Investimento e Modernizagdo de

Infraestruturas essenciais ao conforto e seguranca de utentes e colaboradores.
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- Reforgar as Parcerias e o Envolvimento Comunitario, valorizando o nosso papel de

proximidade.
- Integrar as Praticas de Sustentabilidade Ambiental e Gestdo de Recursos no nosso

dia-a-dia.

Acreditamos firmemente que esta agenda estratégica nos permitird ndo s6 manter a QJ@\
evolucdo positiva alcangada em 2025, como também aumentar o nosso impacto social

e a qualidade dos servigos que prestamos a comunidade. O sucesso desta jornada,

contudo, depende da participagdo ativa e da unido dos nossos Irmaos, colaboradores, )
utentes e parceiros. Contamos com a vossa energia, as vossas ideias € o vo0sso /% »-
compromisso inabalavel para continuarmos, juntos, a fazer a diferenca na vida dos

mais vulneraveis.

A Comissdo Administrativa

Vila Real de Santo Antdénio, 28 de novembro de 2025

O Presidente da Comissao Administrativa

Coronel José Antdnio Madeira da Palma

4 | Cenario Macroeconémico e Social

O Boletim Economico (BE) do Banco de Portugal (BP), publicado em outubro de
2025, traga o quadro de projecdes para a economia portuguesa, determinando o
contexto em que a SCMVRSA atuara em 2026.

Projecdes Economicas para 2026

As previsdes para a economia portuguesa apontam para um crescimento estavel, com
uma taxa projetada em torno de 2,2%, superando a média da Zona Euro. Este cenério

¢ mais favoravel do que o registado nos anos de forte incerteza recente e reflete o
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contributo do consumo privado e o esperado dinamismo do investimento (incluindo a
execugdo dos fundos do PRR). Contudo, este crescimento, embora positivo, exige uma
gestdo cautelosa, com base nos seguintes fatores:
Inflagdo e Custos: A inflagio deverd fixar-se em valores consistentes com a
estabilidade de precos (estimativas proximas de 2,0%), mas esta estabilizacdo ndo
reverte o elevado custo de bens e servicos acumulado nos anos anteriores. Para a nossa
institui¢do, isto significa que o custo de bens essenciais — como a alimentacdo, a
energia e a manutencdo — mantera uma pressdo significativa sobre o Orcamento,
reforgando a prioridade na Eficiéncia Operacional.
Mercado de Trabalho e Salarios: Prevé-se uma evolucéo favoravel do emprego, com
um crescimento dos saldrios reais (estimado em cerca de 2,0%). No entanto, este
crescimento, embora contribua para a recuperagdo do poder de compra, pode ter um
duplo impacto para a nossa institui¢fo:
- Vulnerabilidade Social: Para as familias mais desfavorecidas, a recuperagao sera
lenta, mantendo-se a dependéncia dos apoios sociais para garantir as necessidades
basicas (alimentacdo, educagdo infantil, apoio a terceira idade).
- Gestdo de Pessoas: A melhoria do mercado de trabalho exige uma estratégia forte
de Gestdo de Pessoas e Clima Organizacional, com foco na progressdo de carreira
e formacdo, para garantir a atracéo e retengdo de colaboradores qualificados nas

nossas areas (creches, lares, UCC, etc.).

Desafios e Oportunidades para 2026

O cenario econdmico-social previsto para 2026 reforca a relevancia da atuagdo da

Misericordia e motiva as nossas prioridades estratégicas:
- Aumento da Procura Social Qualificada: O contexto de contencéo continuada do
poder de compra acentua o risco de pobreza e desigualdade social, especialmente
nos grupos mais vulneraveis que servimos. Isto requer que a SCMVRSA reforce a
sua capacidade de resposta, sendo mais 4gil e inovadora nas suas metodologias de

apoio social.
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- Reforgo Estratégico e Financeiro: O facto de a Institui¢do ter conseguido inverter
a tendéncia de resultados em 2025, garantindo um superavit, posiciona-nos para
aproveitar o ambiente economico mais estavel. Esta solidez financeira é crucial
para alavancar o Investimento em Infraestruturas e desenvolver Praticas de
Sustentabilidade, transformando a nossa institui¢do num parceiro mais forte e
resiliente.

- Parceria e Colaboragdo: Num ambiente de incerteza geopolitica e lenta
recuperacao global, a capacidade de angariar fundos e otimizar recursos continuara
a ser determinante. Isto sublinha a importancia de reforcar as Parcerias e o
Envolvimento da Comunidade, garantindo que a Institui¢do € vista como um pilar

essencial e préximo no apoio social.

Deste modo, o Plano de Atividades e Orgamento para 2026 traduz a nossa ambicéo de
consolidar a saude financeira e, simultaneamente, acelerar a transformag@o e qualidade
dos servigos, garantindo que a nossa Missao Social ¢ cumprida com rigor, resiliéncia

e a visdo estratégica que o futuro exige.

5 | Prioridades Estratégicas

O Plano de Atividades e o Or¢amento devem estar alinhados com as prioridades
estratégicas definidas pela SCMVRSA. Para o ano de 2026, a Comissdo
Administrativa tragou um conjunto de prioridades estratégicas essenciais para
assegurar a sustentabilidade e o impacto das atividades que a nossa institui¢do executa.
Estas prioridades, desenvolvidas nos sete subcapitulos seguintes, visam melhorar a
eficiéncia dos nossos servigos, fortalecer o compromisso com a participagdo de todos
os colaboradores e garantir uma estratégia de captagdo de recursos financeiramente

sustentavel.
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5. 1 Eficiéncia Operacional

Conceito

A Eficiéncia Operacional € o pilar que garante a sustentabilidade da nossa Missao,
convertendo recursos financeiros, humanos e materiais na maxima qualidade de
resposta social. Numa institui¢do como a SCMVRSA, com um movimento financeiro
anual superior a 5 milhdes de euros, otimizar os processos ndo é apenas uma meta de
gestdo: € um imperativo ético e financeiro que permite canalizar mais fundos
diretamente para o bem-estar dos utentes. O conceito abrange desde a gestdo de
fornecedores e aprovisionamento, até a simplificagio de procedimentos internos,

passando pela rigorosa gestdo dos custos.

Onde Estamos

Desde a entrada da Comisséo Administrativa como Orgdo de Gestdo, a SCMVRSA
iniciou um processo decisivo de inversdo da tendéncia histérica de resultados
negativos. Esta fase de transi¢@o tem sido marcada pelo controlo imediato dos custos
operacionais mais prementes, resultando num superavit previsional superior a 150 mil
euros até setembro de 2025. Contudo, este ganho inicial deve-se, em grande parte, a
ajustes superficiais e renegociagdes imediatas. A instituicdo ainda carece de uma
reviséo profunda e estrutural dos seus principais fluxos de trabalho e da implementacdo
de ferramentas de gestdo que permitam monitorizar a performance em tempo real,

evitando a recorréncia de ineficiéncias cronicas.

Onde Queremos Chegar
O nosso objetivo de médio prazo ¢ institucionalizar a eficiéncia, que deixara de ser um
esfor¢o pontual para se transformar numa cultura de melhoria continua. Em 2026

vamos continuar neste percurso, visando atingir um patamar onde os processos de
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suporte sejam 4ageis, digitalizados e transparentes, permitindo que o0s recursos
libertados reforcem diretamente a capacidade de investimento e a qualidade do servigo
prestado. Queremos que a relagdo custo/beneficio de cada resposta social esteja

mapeada, garantindo a maximizacdo do impacto social face ao investimento realizado.

5.2 Inovacao

Conceito

A Inovagdo, no contexto da nossa institui¢do, transcende a ideia de mera invengdo. Ndo
se resume a criar algo inexistente, mas sim a implementar de forma nova ou
significativamente melhorada algo que ja se fazia, ou que existia noutros setores. Inovar
significa capacidade de transformar uma ideia, ou um método existente, num valor
acrescentado para os utentes e para a propria gestdo. Aplicada as nossas areas de
intervencdo — Creches, Pré-escolar, Lares, Centro de Dia, SAD e Unidade de Cuidados
Continuados — a inovagdo foca-se em modernizar as respostas sociais, otimizar a relacao
utente/colaborador e empregar a tecnologia para garantir o foco humano do nosso

trabalho.

Onde Estamos

A SCMVRSA reconhece a urgéncia de inovar, mas o investimento tem sido
predominantemente direcionado para a resposta a necessidades operacionais imediatas e
para a recuperagdo financeira. A digitalizagdo ¢ uma componente da inovac¢do que
assumimos como prioridade e ja comegou a ser introduzida, quer em areas de suporte,
quer nas areas respostas sociais. Falta ainda um Plano Estratégico de Inovac¢do que
sistematize a pesquisa de novas metodologias de interveng¢do social, explore ativamente

parcerias tecnologicas ou académicas, e estabelega um processo formal para capturar e
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testar ideias inovadoras provenientes das equipas que trabalham diariamente nas nossas

areas sociais em contacto direto com os utentes.

Onde Queremos Chegar

A inovago € um dos processos que requer mais tempo para produzir resultados. Enquanto
algumas mudangas nos processos internos conseguem produzir melhorias de eficiéncia
quase imediatas, as transformagdes originadas pela inovacéo podem demorar meses ou
até¢ anos. Em 2026, seguindo uma abordagem passo a passo, alinhada com 0s nossos
recursos, pretendemos que a Inovagdo avance paulatinamente e se transforme num motor
de diferenciagdo e qualidade. O objetivo ¢ criar um ecossistema de inovagdo, onde a
digitalizacdo passe a ser uma ferramenta transversal que apoia a eficiéncia e a qualidade
dos servigos. Isto inclui: (1) Inovacdo Social, através da experimentacdo de novas
abordagens pedagogicas (Creches/Pré-escolar) ou de modelos de cuidado centrado na
pessoa (Lares/UCC); (2) Inova¢do de Suporte, pela adocio de tecnologias que
simplifiquem a gestdo de documentagdo e o fluxo de informacdo entre os Servi¢os.
Queremos que as nossas equipas, alavancadas por processos inovadores, se sintam
incentivadas e disponiveis para propor e aplicar solucdes criativas que ajudem a

ultrapassar os desafios diérios.

5. 3 Parcerias e Envolvimento da Comunidade

Conceito

As parcerias e o envolvimento comunitario sido pilares de sustentabilidade e legiti-
midade para a SCMVRSA. Esta area visa assegurar uma base de financiamento e co-
laboragdo sélida, vital para a estabilidade das respostas sociais e para a integragao so-

cial. A nossa ambicdo € ir além das parcerias institucionais tradicionais, cultivando

11



SCMVRSA | PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2026

uma cultura de proximidade que transforme o reconhecimento em participagio con-

creta da comunidade (voluntariado, mecenato, angaria¢do de fundos ndo estatais).

O Envolvimento Comunitario reflete a capacidade da Institui¢do de ser um agente
ativo e de proximidade, fomentando a solidariedade e a participagdo civica na prosse-
cucdo da Missdo. Este duplo foco assegura que a SCMVRSA nio ¢ apenas uma pres-

tadora de servi¢os, mas uma entidade articuladora e mobilizadora no concelho.

Onde Estamos

A nossa instituicdo beneficia de uma base de parcerias institucionais sélidas, cruciais
para a estabilidade e o financiamento das suas respostas sociais. Mantemos uma rela-
cdo de proximidade e confianga com 0s nossos principais parceiros financiadores: o
Instituto da Seguranga Social, o Ministério da Saude (através da nossa integragdo na
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados) e o Municipio de VRSA.

No plano local, a participag@o ativa em estruturas-chave, como a Comissdo de Prote-
¢do de Criancgas e Jovens e os Conselhos Municipais de Educag@o e de Seguranga,
demonstra o nosso compromisso em influenciar e enquadrar as politicas locais. Con-
tudo, o envolvimento da comunidade (voluntariado, angariagdo de fundos ndo estatais)
e a comunica¢do da nossa Imagem como entidade proxima, ainda dependem de esfor-
¢os pontuais. E necessério sistematizar e diversificar esta componente, transformando

o reconhecimento em participacdo concreta.

Onde Queremos Chegar
Para 2026, 0 nosso propdsito € elevar o patamar das Parcerias € do Envolvimento Co-

munitério, transformando a nossa forte rede em vantagem competitiva e social. Isto

implica:

- Consolidacdo Estratégica via CLDS 5G: A concretizacdo da parceria como Enti-
dade Local Executora das A¢des (ELEA) do Programa CLDS 5G ALGARVE 2030 ¢

0 maior objetivo desta area. Este programa, financiado pelo Fundo Social Europeu+

12
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(FSE+) no ambito do PESSOAS 2030, representa uma intervencdo integrada e de
grande impacto social no combate a pobreza e exclusio. Com o inicio previsto para
01-01-2026 e um financiamento de 390.000€ ao longo de 36 meses, este projeto coloca
a SCMVRSA no centro da agenda de desenvolvimento social local, garantindo recur-
sos estratégicos para as 4reas de emprego, formaco e combate 2 exclusdo de criangas

e jovens.

- Otimizagiio das Parcerias Institucionais: Aprofundar a articulacdo com o Munici-
pio, Seguranga Social e Saude, garantindo o rigor e a sustentabilidade dos acordos de
cooperacao. A gestdo eficaz do novo CLDS 5G fortalecera a confianca institucional e

a lideranca da Misericordia na comunidade.

- Expansio da Rede Colaborativa: Procurar ativamente novas parcerias no setor em-
presarial e académico, que possam contribuir com recursos inovadores e financeiros

para 0s programas sociais.

- Cultura de Proximidade e Angaria¢do: Desenvolver um plano estratégico de co-
municacdo e angaria¢do de fundos que posicione a SCMVRSA como a entidade de
referéncia na comunidade, incentivando o voluntariado e a participa¢@o ativa dos ci-

dad@os e das empresas nas acdes de solidariedade.

4 Sustentabilidade Ambiental e Gestido de Recursos

Conceito

A Sustentabilidade Ambiental ¢ a Gestdo de Recursos ndo sdo apenas uma tendéncia
global, mas uma responsabilidade social e de governagio que afeta diretamente a lon-
gevidade e a credibilidade da institui¢do. Este conceito abrange a adocdo de praticas
que minimizem o impacto ecoldgico das nossas operacdes (creches, lares, UCC, etc.)

¢ garantam o uso eficiente e racional dos recursos essenciais (4gua, energia e materi-

13
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ais). Uma gestdo sustentavel contribui diretamente para a Eficiéncia Operacional, re-
duzindo custos a longo prazo, e posiciona a SCMVRSA como uma entidade social-

mente responsavel e visionaria na sua comunidade.

p
Onde Estamos ( / {S
A consciéncia para a necessidade de reduzir a "pegada ecoldgica" da Misericordia tem-
se traduzido em algumas decisdes de gestao e investimento concretas. Recentemente,
foram tomadas medidas com impacto direto na poupanga e na sustentabilidade, nome-
adamente através da aquisi¢do de viaturas elétricas e de equipamentos de cozinha e
climatizagdo (ar condicionado) de alta eficiéncia energética. Este esforgo inicial, bem
como o investimento na instalagdo de painéis fotovoltaicos, demonstram um compro-
misso com a transi¢@o energética. Contudo, a monitoriza¢do do consumo (eletricidade,
agua e residuos) ainda carece de sistematizacdo e a cultura de eficiéncia — como o
envolvimento dos utentes (creches e lares) e colaboradores na separagdo de residuos e

na poupanga didria — necessita de ser formalizada e incentivada.

Onde Queremos Chegar

Para 2026, pretendemos ir além do investimento em ativos, estabelecendo uma Estra-
tégia de Sustentabilidade de triplo impacto: ambiental, social e financeiro. Os objetivos
sdo:

- Consolidar a Transi¢do Energética: Otimizar a producdo propria de energia (foto-
voltaica) e reduzir as perdas por via da melhoria dos equipamentos instalados, visando
metas quantificaveis de redug@o do consumo e da fatura energética.

- Gestio Circular de Recursos: Implementar um sistema rigoroso € educacional de
tratamento e reducdo de residuos nas diversas valéncias (compostagem de organicos,
reciclagem), complementado com a monitorizac¢do ativa do consumo hidrico.

- Cultura e Sensibilizagao: Promover a Educacdo Ambiental ¢ o Consumo Consci-

ente junto dos utentes (hortas pedagogicas nas creches/lares) e dos colaboradores

14
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&0

(compras sustentaveis), transformando a Sustentabilidade numa responsabilidade par-

tilhada e visivel.

5 Gestdo de Pessoas e Clima Organizacional

Conceito

A exceléncia e a qualidade da intervencio da Misericérdia nas suas valéncias
dependem integralmente do fator humano. A Gestdo de Pessoas e o Clima
Organizacional séo o pilar que assegura que as equipas estio motivadas, capacitadas e
alinhadas com a Misséo. O trabalho social, especialmente nas areas de cuidado e
assisténcia (populagéo idosa e cuidados continuados), ¢ intrinsecamente exigente e de
alta complexidade humana, néo sendo apto para qualquer perfil. A gestdo estratégica
de Recursos Humanos ¢, portanto, crucial nio s6 para gerir o presente, mas também
para atrair e reter talentos que garantam a renovacio e a melhoria continua dos nossos

Servigos.

Onde Estamos

Desde o inicio da gestdo pela atual Comissio Administrativa, foi dada prioridade ao
refor¢o do envolvimento e da comunicacio interna, com o aumento da frequéncia de
reunides com as dire¢des técnicas, o que se presume ter melhorado o trabalho de equipa
¢, indiretamente, o Clima Organizacional. Foram realizadas acdes de formacdo interna
relevantes que procuraram envolver as dreas operacionais. No entanto, o diagnostico
aponta para a necessidade de formalizar estas iniciativas: a falta de um sistema robusto
de avaliagdo de desempenho e progressio na carreira dificulta a retencdo dos
colaboradores mais valiosos. Um passo estratégico recente, e altamente promissor, foi
a candidatura da SCMVRSA para se tornar uma Entidade Formadora Certificada, o
que demonstra a intengdo de investir na qualificagio interna e na capacidade de atrair

know-how.
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Onde Queremos Chegar

Em 2026, o0 nosso objetivo ¢ fazer da nossa instituicdo um empregador de referéncia
no setor social, reconhecido pela valorizagdo profissional e pelo ambiente de trabalho
estimulante. Os esfor¢os serdo direcionados para:

- Valorizacio e Progressao: Implementar um Sistema de Avaliacdo de Desempenho
transparente, ligado a um plano de progress@o na carreira, garantindo que o esforgo e
a dedicag@o (especialmente nas fungdes de maior exigéncia de cuidado) sejam
reconhecidos e recompensados de forma justa.

- Desenvolvimento e Formacio: Aproveitar a potencial certificagdo como Entidade
Formadora para criar um Plano de Formac¢@o robusto e continuo. Este plano serd
focado ndo apenas em competéncias técnicas, mas também no bem-estar e na gestéo
do stress associado ao trabalho de cuidar.

- Cultura e Alinhamento: Fomentar um forte sentimento de pertenca e garantir o
alinhamento de todos os colaboradores com os Valores, Missgo, Vis@o e a nova etapa
estratégica da SCMVRSA, assegurando que o trabalho de equipa se consolida como

norma.

5. 6 Investimento e Modernizacao de Infraestruturas

Conceito

O Investimento e a Modernizacdo de Infraestruturas sdo um suporte fisico essencial
para o cumprimento da Missdo da Misericordia. Esta area estratégica visa garantir a
seguranga, a funcionalidade e o conforto dos espacos utilizados pelos utentes e cola-
boradores nas diversas valéncias. No contexto de recuperagdo financeira da Institui-
¢do, o investimento em 2026 deve ser cirurgico e eficiente, focado em ativos que pro-
porcionem retorno a longo prazo, seja através da redugdo de custos operacionais, seja

pela melhoria tangivel da qualidade e sustentabilidade.

Onde Estamos
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A necessidade de investir no patriménio é uma realidade em muitas IPSS, ¢ a
SCMVRSA ndo ¢ excegdo. O parque de infraestruturas exige uma aten¢do continua
para manter os padrdes de qualidade e seguranga. A nova gesto iniciou a identifica¢do

de pontos criticos, com destaque para a necessidade de investimento em:

- Sistemas de Seguranca e Protecdo: Foi efetuada uma analise rigorosa ao ponto da
situacdo dos sistemas de seguranga, com énfase nas obrigacdes legais em matéria de
Seguranga Contra Incéndios em Edificios (SCIE), identificando a urgéncia de investi-
mento para garantir a conformidade legal e a protecio de todos.

- Eficiéncia Energética: Existem investimentos jé iniciados e a decorrer, como a aqui-
si¢do de viaturas elétricas e a instalagdo de painéis fotovoltaicos, que, no entanto, re-
querem a continuagdo de uma dota¢do orcamental no Plano Plurianual de Investi-
mento para maximizar o seu impacto.

- Espagos Subaproveitados: Identificou-se a oportunidade de transformar espacos

degradados ou subaproveitados em éreas de valor para o utente.

Onde Queremos Chegar

Em 2026, o Investimento terd como meta criar um ambiente fisico mais seguro, mo-
derno e confortavel. Os objetivos principais sdo:

- Seguranca e Conformidade Legal: Executar o plano de investimentos em sistemas
de seguranca e protecdo, com énfase na adaptagéo das instalagdes aos requisitos legais
do SCIE, garantindo a prote¢do méaxima de todos os utentes e colaboradores.

- Qualidade e Eficiéncia nas Respostas: Priorizar a requalificagdo das instalacdes
que impactam diretamente a vida dos utentes. Um exemplo desta prioridade, ja inici-
ada, foi o projeto de construgdo de uma pérgola/telheiro no Lar de Vila Real. Esta
intervengdo transformara um espago subaproveitado numa 4rea agradavel de lazer e
convivio, fundamental para o bem-estar dos idosos.

- Modernizagfio Logistica e Otimiza¢io da Cozinha: Direcionar o investimento para
a modernizagdo dos equipamentos e adapta¢do das cozinhas, dando continuidade as

iniciativas em curso, Por exemplo: fornos, marmitas elétricas de alta eficiéncia. Com
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. 7 Sintese Estratégica s)ﬁé N
/

vista a celeridade e 8 maxima eficiéncia na aquisigdo, sera considerada a realizacdo de
compras intracomunitarias em Espanha, sempre que tal se revele mais vantajoso e ra-

pido, garantindo a qualidade e o cumprimento das normas de seguranga alimentar.

O Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para 2026 marca a transi¢do da SCMVRSA
de uma fase de reestruturagdo para uma fase de consolidag@o e crescimento sustenta-
vel. A estratégia delineada nos pontos 5.1 a 5.6 ndo ¢ apenas uma lista de intengGes,

mas sim um Roteiro Integrado que visa garantir a longevidade da nossa Miss&o Social.

A estratégia da Comissdo Administrativa para 2026 assenta em dois grandes eixos de

intervencdo, que se reforcam mutuamente:

1. Consolidagio do Rigor e Eficiéncia (Gestio Interna)

Ap06s o resultado financeiro positivo alcangado em 2025, o foco estd em transformar a
viragem pontual em exceléncia estrutural.
- Eficiéncia Operacional: Reduzir desperdicios, otimizar a gestdo de compras
e implementar metodologias ageis de controlo de custos. O objetivo é assegurar
que o rigor financeiro se torne a cultura operacional de todas as valéncias.
- Gestdo de Pessoas: Reconhecer que o sucesso reside no fator humano. A
aposta € na valorizacdo, formag¢ao continua e certificagdo dos nossos colabora-
dores, criando um ambiente de trabalho que garanta a atracdo e a retengdo de
talentos criticos para a area do Cuidado.
- Sustentabilidade Ambiental: Integrar a sustentabilidade como um critério de
gestdo, ndo apenas um custo, visando poupancga a longo prazo através da tran-

si¢@o energética (fotovoltaicos e frota) e da eficiéncia no consumo de recursos.

2. Qualidade e Envolvimento com o Futuro (Impacto Externo)

Esta vertente visa garantir que a solidez interna se traduz em maior impacto social e

em melhores respostas a comunidade.
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- Investimento e Infraestruturas: Realizar um investimento cirurgico e estra-
tégico, focado na seguranca (conformidade legal e sistemas de protecao) e na
modernizagdo dos espagos (cozinhas, areas de lazer, como a pérgola instalada
no Lar de Vila Real). O investimento ¢ justificado pela melhoria da qualidade
de vida dos utentes.

- Inovagfio e Qualidade: Adotar novas metodologias e solucdes para elevar o
padrdo de servigo, mantendo a SMVRSA na vanguarda da resposta social.

- Parcerias e Envolvimento Comunitario: Alavancar as parcerias institucio-
nais (Seguranga Social, Saude, Municipio) e envolver a comunidade (angaria-
¢do de fundos e voluntariado), transformando a nossa forte rede em vantagem

competitiva e social.

Em suma, 2026 sera o ano da prova de que a nossa instituigdo consegue manter a

satde financeira enquanto acelera a qualidade e a inovagio das suas respostas sociais.

6 | Plano de Atividades

O plano de atividades da SCMVRSA para 2026, esta focado na prestacéo de Servicos

de apoio social a populagdo, no ambito da Missdo e dos Valores definidos pela

instituicdo, utilizando um conjunto de recursos afetos a duas grandes areas — Respostas

Sociais € Atividades de Suporte.

o]

Respostas Sociais

Apoio a Infancia e Juventude
Apoio a Familia e Comunidade
Apoio a Populagao Idosa
Atividades de Suporte

Gestdo do Patriménio Imobiliario

Recursos Humanos, Contabilidade e Financ¢as
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6.1 | Apoio a Infancia e Juventude

A SCMVRSA possui quatro equipamentos direcionados para o apoio a infancia,

conforme quadro a seguir apresentado, que evidencia a média de utentes até setembro

de 2025:
Creche de Santo Antdnio 153
Creche "A Cegonha" 48
Creche “A Borboleta * 45
Jardim de Infancia "A Borboleta"- Pré-escolar 89
Jardim de Infancia "A Cegonha" 26

6.2 | Apoio a Familia e Comunidade

A SCMVRSA mantém em funcionamento duas respostas sociais que se enquadram na
area de intervengdo designada “Familia e Comunidade”. O quadro seguinte evidencia

a média de utentes até setembro de 2025:

Respostas Sdciais Média de Utentes

Unidade Cuidados Continuados 18

Cantina Social!

A Unidade de Cuidados Continuados de média/longa durag@o ¢ uma das respostas
prioritarias, face ao envelhecimento da populacdo e as dificuldades do sistema de

saude publica em satisfazer a procura crescente deste tipo de apoio.

No que diz respeito ao Programa de Emergéncia Alimentar, estima-se que o numero

total de refei¢es a fornecer em 2026, nas Cantinas Sociais, de acordo com a adenda

I Média diaria de 30 refeicdes.
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contratualizada com o Instituto da Seguranca Social — IP, sera de 30 refeicOes diarias,

um numero muito préximo do ano anterior.
6.3 | Apoio a Populacio Idosa

A SCMVRSA possui também um conjunto de respostas sociais para apoiar a

populagdo idosa, conforme quadro a seguir apresentado, que evidencia a média de

utentes até setembro de 2025:

postas Sociais Média de Utentes

Lar Dr. Alonso Vasquez 56

/ Lar Dr. José Colago Fernandes 37

(zé ) Centro de Dia Dr. José Colaco Fernandes 14
4 Centro de Dia do Centro Comunitario de VRSA 29
Apoio Domiciliario Dr. José Colago Fernandes 14

Apoio Domiciliario do Centro Comunitario de VRSA 37

A SCMVRSA disponibiliza atualmente, no Apoio a Populacio Idosa, trés modalidades

de prestagdo de servigos: Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario.

A deméncia, frequentemente referida como a “doenca do século XXI”, é um conjunto
de sindromes que afeta milhdes de pessoas no mundo, causando um declinio
progressivo das capacidades cognitivas, como a memoria, o raciocinio e a capacidade
de realizar tarefas didrias. A SCMVRSA tem vivido de perto, nos ultimos anos, esse
drama no contacto direto com o0s nossos utentes que enfrentam a doenca. Ja
percebemos, ao longo deste processo, que apesar de nos empenharmos ao maximo,
faltam-nos ainda algum conhecimento e recursos para melhorar este apoio que ¢ tao
especifico, exigente e prioritrio. Para conseguir essa melhoria, a nossa institui¢io vai
apostar, em 2026, na formagdo especializada de duas técnicas licenciadas em
psicologia clinica, visando aumentar competéncias nas 4reas de rastreio, avaliagio e
intervencdo na deméncia. A nossa expetativa € que, apos adquirir este know-how, as
técnicas fiquem mais capacitadas para executar praticas clinicas, aplicadas aos nossos
utentes, que facilitem o processo de gestdo da doenga, ndo s6 para a pessoa com

deméncia, mas também para os seus cuidadores e/ou familiares. Este plano de melhoria
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incorpora também a futura criagdo de um gabinete de apoio e sensibiliza¢@o sobre a
problematica das deméncias, que ficard aberto a comunidade. Esta serd uma aposta

que, a partida, nos motiva, cria expetativas, orgulha e também nos diz que estamos a

fazer a coisa certa. ( ;?/0 %
b N

\
( )
6.4 | Gestdao Patrimonial \JI V
\

A SCMVRSA possui patriménio imobilidrio constituido por vérios edificios, que
foram objeto de uma revalorizagdo contabilistica em 2013, refletida no balango da
instituigdo. Parte destes edificios esta afeta a equipamentos onde funcionam as diversas
respostas sociais. A outra parte, muito menor, origina rendimentos suplementares

através de rendas, que contribuem, ainda que modestamente, para o equilibrio das

receitas da instituigdo. A Comissdo Administrativa vai continuar atenta a gestdo e

rentabilizagc@o deste patrimoénio, de acordo com a evolu¢do do mercado imobilidrio.

6.5 | Recursos Humanos, Contabilidade e Financas

A gestdo dos recursos humanos é assumida como um importante objetivo estratégico,
conforme se referiu antes ao elencar as prioridades estratégicas para o préximo ano.
Em 2026, face a necessidade de continuar a melhorar a eficiéncia operacional, a
gestdo das pessoas ird posicionar-se no topo das prioridades estratégicas. Para o
conseguir, a Comissdo Administrativa considera importante manter uma postura de
transparéncia e trabalho em equipa envolvendo todas as dreas da instituicdo. Pensamos
que, s6 assim, seremos capazes de vencer os enormes desafios que se antecipa para o
proximo ano. Contamos com uma equipa de trabalhadores que, em média, ascende a
241 pessoas.

Na area contabilistica e financeira, a SCMVRSA aplica, desde 2012, as normas
especificas para as entidades do setor ndo lucrativo (NCRF — ESNL). A prestagdo de
contas da instituicdo obriga ao acompanhamento e dire¢do técnica a cargo de um
contabilista certificado pelas Ordem dos Contabilistas e estd também sujeita a

certificacdo legal realizada por um revisor oficial de contas, nos termos daquela norma
NCRF - ESNL.
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A contabilidade e a gestdo financeira s@o considerados importantes instrumentos de
gestdo na SCMVRSA. A Comissdo Administrativa pretende manter como pratica
regular a anélise da evolucdo econdmica e financeira da institui¢do ao longo de todo o
ano. Para esse efeito, o Contabilista Certificado continuara a disponibilizar os
relatorios mensais sintetizando dados de natureza econdémica e financeira.
Trimestralmente a Comissdo Administrativa efetuard uma reunido mais alargada, na
qual participardo com os dirigentes de primeira linha, incluindo diretores(as) das
respostas sociais e das areas de suporte, para analisar em equipa alguns dos indicadores

chave de performance (KPIs)? previamente definidos.

7 | Gestao de Tesouraria e Endividamento

Embora o Or¢amento e Plano de Atividades (PAO), elaborado anualmente pelas IPSS,
se estruturem primariamente numa logica econémica (rendimentos e gastos) a visdo
financeira € essencial. A partir do PAO para 2025, a Comissdo Administrativa (CA)
da SCMVRSA decidiu acrescer este capitulo 7, destinado a apresentar uma abordagem
sintética do endividamento e gestdo da tesouraria da nossa instituicio.

Quando a Comissdo Administrativa (CA), nomeada em setembro de 2024, tomou
conhecimento da dificil situacdo financeira da institui¢do, passou a encara-la como
uma das suas principais preocupacdes. E certo que a vertente econdmica — aumentar
rendimentos e reduzir gastos - sera sempre crucial e nunca pode ser descurada. Mas,
quando chega a hora de pagar remunera¢Ges aos nossos funcionérios, entregar os
encargos sociais ao Estado, liquidar faturagdo a fornecedores de bens e servicos ¢
cumprir o servigo da divida - juros e amortizagdes do capital em divida - junto das
entidades financiadoras, a légica financeira sobrepde-se e revela-se o fator
primordial.

Neste contexto, a CA decidiu manter o reporte financeiro no PAO para 2026, com
0 objetivo de fornecer, ndo s6 aos irméos, mas também as outras partes interessadas
na vida da institui¢o, respostas para as seguintes questdes:

* Como evoluiu a situacdo financeira da SCMVRSA nos dltimos anos?

" Qual a situagdo neste final de 2025?

* O que poderemos esperar em 20267

2 Key Performance Indicators
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Para responder a primeira questfo, no final de 2024 fez-se uma analise aos Balangos
da SCMVRSA no periodo - 2019 a 2024. Constatou-se que, no final de cada ano dessa
série, os valores disponiveis em Bancos, ao encerrar as contas, atingiram em média
144.000€.

Ao aplicar a mesma andlise direcionada para as dividas de curto prazo - fatura¢do de
fornecedores e descontos sobre remuneragdes a entregar ao Estado - apurou-se que o
valor médio das dividas no final cada ano foi 302.000€. Concluiu-se que, em média,
existiu um diferencial de 158.000€, entre o valor disponivel nos bancos e o total das
dividas de curto prazo consideradas mais prioritarias. Esse diferencial, traduzido em
percentagem, revela que, em média, no final de cada ano sé existiu cobertura para
48% das dividas.

As solugdes encontradas em cada momento, ao longo desses seis anos, foram, como
se sabe, gerir a tesouraria, retardando pagamentos a fornecedores, recorrer a
financiamento bancario e pedir apoio extraordinario ao Estado, com destaque para a
Seguranga Social e Municipio de VRSA. Nos anos 2020 e 2024 a SCMVRSA recebeu

dois subsidios, através do Fundo de Socorro Social (FSS), que totalizaram 600.000€.

Sobre a segunda questiio — qual a situagdo no final de 2025 — considerando os dados
financeiros até outubro, estima-se que as disponibilidades em bancos em 31-12-2025
possam rondar 400.000€. As dividas prioritarias de curto prazo — fornecedores,
entregas ao Estado (IRS e Seguranga Social) e servigo da divida de curto prazo (capital
e juros) — poderdo atingir 210.000€. Significa que saldo financeiro disponivel

estimado para o encerramento de contas de 2025 podera situar-se nos 190.000€.

Em resposta a questdo critica — o que poderemos esperar em 20267 — a andlise
financeira ¢ clara. O saldo financeiro robusto projetado para 31-12-2025, conjugado
com a expetativa de que o financiamento do Estado em 2026 cubra os acréscimos de
gastos correntes ¢ o servico da divida esteja regularizado, garante uma base

operacional estavel.

Concluindo, a Comissao Administrativa mantera o foco nesta dupla dualidade (Visdo
Econémica vs Visdo Financeira) garantindo que o Orgamento apoia a Estratégia e
esta guia as Operagdes. A SCMVRSA tem o suporte financeiro necessario para nao

regressar a época de crise do passado e, pelo contrario, implementar as
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Prioridades Estratégicas — Eficiéncia Operacional, Inovagdo e Sustentabilidade. A
instituicdo estd, assim, solidamente posicionada para executar o PAO 2026 com

liquidez e ambicio.

V%

( j\O)

JHh

8 | Orgcamento

8.1 | Orcamento Corrente

Apresenta-se em seguida o orcamento corrente para 2026. Os critérios e pressupostos

utilizados na previsao dos gastos e rendimentos, podem sintetizar-se desta forma:
e O
(é

* Espera-se um ano ainda incerto, onde interagem multiplas varaveis: prevé-
se que os gastos aumentem impactados pela inflagdo; é natural que os
rendimentos registem também algum crescimento, pela via da atualiza¢do
da comparticipagdo estatal. Todavia, as estimativas poderdo diferir bastante
da realidade, dependendo da evolugdo do cendrio macroeconémico
apresentado no inicio deste relatorio.

* Trabalhdmos com médias ajustadas de nove meses de 2025, a partir das
quais projetdmos os Gastos € Rendimentos para 2026.

* Contruimos uma memdoria descritiva interna, que fundamenta os valores
previsionais inscritos no Orgamento e sera utilizada ao longo de 2026 nas
reunides trimestrais onde, para além da analise da performance econémica

real, incluiremos um reporte da execugdo or¢amental.

O resultado liquido previsional para 2026 atinge 88.267€, conforme tabela seguinte.
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Orcamento para 2026

RENDIMENTOS E GASTOS

(Valores em €)

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doacgdes e legados a exploragéo
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagéo, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagéo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

5.592.408

o

212.249

-569.309 |

Y

=
=

-774.052

-4.233.998
104.458

-17.092

314.664

-215.299

99.365

e

3.456

-14.554

88.267

88.267

8.2 | Plano de Investimentos

No que diz respeito aos investimentos, a Comissdo Administrativa projetou realizar

em 2026 algumas aquisi¢Oes prioritarias, devidamente articuladas com os recursos

financeiros disponiveis ao longo do ano. A prioridade nos ultimos anos tem sido

sempre manter em bom funcionamento os equipamentos indispensaveis a prestacdo de

servigos aos utentes, tais como equipamento bdsico, equipamento de transporte e

equipamento informético de suporte as atividades.

Além dessas prioridades, a SCMVRSA tem também uma obrigacdo legal

incontornavel: implementar SCIE - sistemas contra incéndios em edificios, em todas

as respostas sociais e areas de suporte. No ano corrente fez-se uma reavaliagdo de todo

esse processo, que tinha ficado parado devido a impossibilidade financeira existente.
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Esta ja a ser planeada a retoma dessa implementagdo, a qual designamos internamente

como Fase 2 do SCIE, e cujo desenvolvimento ocorrerd em 2026.

Paralelamente, a nivel de infraestruturas globais, que incluem diferentes tipos de ativos
— adaptagdo e reparacdo de instalagGes, sistemas de seguranga, equipamento de

alojamento de utentes, cozinhas, lavandarias, tecnologias, sistemas de informaco, etc.

— as necessidades sdo muitas, devido as restri¢des dos ultimos anos.

Neste contexto, e tendo presente que o PAO para 2026 traduz uma viragem na vida
institui¢fo, cujo foco principal passou a incidir em prioridades estratégicas ambiciosas

— Eficiéncia Operacional, Inovagdo e Sustentabilidade - a Comissdo Administrativa

decidiu inscrever no Plano de Investimentos verbas que asseguram a execucdo da
estratégia e ndo comprometem financeiramente as operagdes didrias e os
compromissos da institui¢do. O valor total a investir, conforme tabela seguinte,

totaliza 160.000€ em termos previsionais.

PLANO DE INVESTIMENTOS 2026

AUTO OUTROS
FINANCIAMENTO | FINANCIAMENTOS TOTAL

ATIVOS FIXOS

Edificios e outras construgdes (1) | 40.000,00 € 10.000,00 €| 50.000,00 €

Equipamento basico 5.000,00 € 10.000,00 €| 15.000,00 €
Equipamento de transporte (2) 70.000,00 € 10.000,00 €| 80.000,00 €
Equipamento informatico 5.000,00 € 10.000,00 €| 15.000,00 €

TOTAL | 120.000,00 €|  40.000,00 €| 160.000,00 €

(1) Pressupde a reorganizagio e funcionamento das lavandarias.

(2) Destinado a transporte de utentes e distribui¢do de refei¢des.
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SCMVRSA | PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2026

9 | Aprovagao do Plano de Atividades e Orcamento

A Comissdao Administrativa propde que sejam aprovados o Plano de Atividades e
Or¢amento (PAO) para 2026, com suporte nas analises e¢ fundamentag¢oes

desenvolvidas ao longo deste relatério.

Vila Real de Santo Antonio, 28 de novembro de 2025

A Comissao Administrativa

Presidente — José Antonio Madeira da Palma

Vice-Presidente — Cecilia Maria D’ Azevedo Campos Antunes de Faria
Tesoureiro — Nelson da Rosa Mascarenhas

Secretaria - Maria Helena Delgado Martins Messias

Vogal- Jorge Manuel Marques Pereira

Vogal - Lurdes Maria Xavier Madeira Mestre

Vogal — Luis Filipe Correia Burnett Lapido

Suplente — Anténio Manuel Coelho Condessa
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