SANTA CASA DA MISERICORDIA
DE
VILA REAL DE SANTO ANTONIO

REGULAMENTO INTERNO
DA
ESTRURA RESIDENCIAL
PARA PESSOAS IDOSAS

Dr. José Colaco Fernandes

Ano 2022




Jr

o
gt!
%@ L/‘.“

ERPI Dr. José Colaco Fernandes

ﬁf O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais

interessados;

Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de
funcionamento do estabelecimento/ERPI prestadora de
Servicos

Promover a participagdo ativa dos Utentes ou seus

representantes legais
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CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS k
Norma I

Ambito de Aplicagio

A Santa Casa da Misericdrdia de Vila Real de Santo Antonio, é uma Instituicdo Particular
de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, sedeada na Avenida Salgueiro Maia - Hortas,
em Vila Real de Santo Antonio, pessoa colectiva n.° 500851506 registada na Diregado
Geral da Seguranga Social sob o n°13/85 em 20-03-1985 que, entre varias Respostas
Sociais de apoio a populaggo, desenvolve em regime de Acordo de Coopera¢do com o
Centro Distrital de Seguranga Social, desde 01 de Novembro de 1990, uma agdo social
junto de pessoas idosas, através da Resposta Social Estrutura Residencial para Idosos
(ERPI) — Dr. José Colago Fernandes. A ERPI Dr. Colago Fernandes, doravante designada
por ERPI e Misericordia respetivamente, rege-se pelas seguintes normas.

Norma II
Legislacdo Aplicavel

A ERPI ¢ norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericordia, e rege-se pelos seguintes normativos:

1. Portaria n® 196 — A/2015 de 1 de Julho, na redagdo dada pela Portaria n°218-
D/2019, de 15 de julho;

2. Orientagio Técnica Normativa Circular n® 4 de 16 dezembro de 2014 e Portaria
n°196-A/2015 — Regulamento das Comparticipagdes familiares devidas pela
utilizacdo dos servigos € equipamentos sociais das Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social;

3. Orientacfio Técnica Normativa Circular n® 5 de 23 de dezembro de 2014 € Portaria
n° 196 — A/2015 de 1 de Julho, na redacgdo dada pela Portaria n°218-D/2019, de
15 de julho — Implicagdo da variagdo de frequéncias dos utentes nas
comparticipa¢Oes da seguranga social;

4. Contrato Coletivo de Trabalho IPSS;

5. Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario em vigor;

6. Manual de Gestdo da Qualidade das Respostas Sociais, ISS,IP., dezembro de
2008;

7. Portaria n® 67/2012 de 21 de Margo;

8. Decreto - Lei n° 119/83 de 25/02 republicado pelo Decreto-Lei n°172-A/2014, de
14 de novembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n® 76/2015 de 28 de
julho;

9. Decreto — Lei n° 64/2007, de 14 de margo, na atual redacdo (alterado pelos DL
n°99/2011, 28/9 e 33/2014, de 4 de margo, na redagéo atual dada pelo Decreto-
Lei n°126-A/2021 de 31 de dezembro);

10. Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Concelho, de 27 de
Abril de 2016.
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CM . Norma III

/ ﬂ/\/— _\ Objetivos do Regulamento

presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

% a. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
% b. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
\}L}C estabelecimento/ERPI prestador de servigos;

c. Promover a participagdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel
da gestdo da resposta social.

Norma IV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

A ERPI assegura a prestagdo dos seguintes servigos:

a. Alojamento;

b. Alimentagdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescri¢oes
meédicas;

c. Cuidados de higiene e conforto;

Tratamento de roupa;

Acompanhamento médico e de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de

saude;

Administragdo de fArmacos, quando prescritos;

Fisioterapia e Reabilitacdo;

Vigilancia 24 horas por dia, durante a sua permanéncia no Lar;

Servico de barbeiro e cabeleireira;

j-  Apoio nalgumas deslocac¢des ao exterior.
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2. A ERPI realiza ainda as seguintes atividades:

a. Animac8o sociocultural, lidica — recreativa e ocupacional que visem contribuir
para um clima de relacionamento saudavel entre os utentes e para a estimulagéo e
manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

Passeios e visitas culturais;

Ginastica Geriatrica;

Trabalhos manuais, pintura;

Leitura de contos;

o oo o

Jogos de mesa e tradicionais.

3. Serad elaborado anualmente o Plano de Atividades Ocupacionais e de
Desenvolvimento Pessoal (PADP), dirigido a todos os utentes da ERPI, de acordo
com 0s seus interesses pessoais € aptiddes.



4. O Plano de Atividades sera elaborado pelo Animador, de acordo com os recursos
da Instituigdo e com a supervisdo do Diretor Técnico (a) da Resposta Social.

5. O Plano de Atividades sera afixado em lugar visivel.

6. O PADP ¢ avaliado anualmente.
7. A ERPI deve permitir ainda:

a. A convivéncia social, através do relacionamento entre os utentes, familiares e
amigos, com os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com os
seus interesses;

b. A participagdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao utente
sempre que possivel e desde que este apoio contribua para o maior bem-estar
e equilibrio psicoafectivo do utente.

8. A ERPI pode, ainda disponibilizar outro tipo de servigos ndo abrangidos pela
mensalidade, e que devem ser pagos mediante a tabela de pregos em vigor, sempre
que existam custos adicionais inerentes a realizagdo das actividades:

a) Acompanhamento a cuidados de satde;
b) Aquisigdo de bens e servigos:

¢) Turismo sénior;

d) Actividades Ludico-recreativas;

e) Transporte.

Norma V
Capacidade da ERPI

A capacidade da ERPI ¢ de 37 utentes de ambos os sexos.

CAPITULO 11
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Norma VI
Condicoes da admissio

S3o condi¢gdes de admissdo neste estabelecimento:

1. Pessoas que tenham idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo social,
familiar e econdmica ndo os permita permanecer no seu meio habitual de vida,
salvo casos excecionais a considerar individualmente.

2. Manifestem vontade em ser admitido (a);

3. Individuos que, nfo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se
encontrem em situagfo de caréncia ou disfung8io social que possa ser minorada
através de todos ou alguns dos servigos prestados pela ERPI.
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Norma VII
Candidatura

Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento
de uma Ficha de Identificagdo que constitui parte integrante do processo de utente,
devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos
seguintes documentos:

Bilhete de Identidade ou Cartdo Cidadao do utente ou representante legal, quando
necessario;

Cartao de Contribuinte do utente ou representante legal, quando necessario;
Cartdo de Identificacdo da Seguranca Social (NISS) do utente e do representante
legal, quando necessario;

Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do utente,
quando solicitado;

Comprovativo dos rendimentos do utente e do agregado familiar, quando
necessario;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais actualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso
de Honra de ndo existéncia de bens imoveis.

A candidatura decorre no seguinte periodo:

Das 9H as 13H das 14.00H as 17.00H, nos dias tteis, com a diretora técnica, ou
segundo marcacgdo prévia.

A Ficha de Identificag@o e os documentos probatorios referidos no n° 1 deverdo
ser entregues na secretaria da ERPI.

Em situacgGes especiais pode ser solicitado a certiddo da sentenca judicial que
regule a representacdo legal do utente.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura
e respetivos documentos probatdrios, devendo ser desde logo iniciado o processo
de obtengdo dos dados em falta.

Norma VIII
Critérios de Admissdo e Priorizacio na admissio

Nos termos do disposto na legislacdo vigente, sdo critérios de prioridade na
selecgdo dos utentes:
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1°. Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados
necessarios, utentes oriundos de familias economicamente desfavorecidas -9
pontos

2°. Situagdo de dependéncia que ndo possa ser gerida noutra resposta social; - 8
pontos

3°. Isolamento Pessoal; - 7 pontos

4°, Residéncia na area de localizacdo do lar; - 6 pontos

5°. Idade Avangada; - 5 pontos

6°. Necessidade expressa pelo utente; - 4 pontos

7°. Abandono por parte da familia; - 3 pontos

8°. Conflito familiar/marginalizac¢do/exclusdo; — 2 pontos
9°. Ter um familiar a frequentar a resposta social; - 1 ponto

A ordem de inscrigdo ndo constitui critério de prioridade na admissao do utente.

Na aplica¢do destes critérios deve atender-se que a ERPI procurara dar resposta prioritaria
a pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os
critérios definidos nos respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a
sustentabilidade da resposta social.

Norma IX
Admissio

1- Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pela Diretora Técnica, a quem
compete elaborar a proposta de admissao.

2- A decisdo da admissdo ¢ da competéncia da Mesa Administrativa;

3- Da decisdo sera dado conhecimento ao utente no prazo de 5 dias;

4- No ato de admissdo sera facultado o presente Regulamento Interno e celebrado,
por escrito, um contrato de prestagdes de servigos entre o utente, a Institui¢do € o
representante legal, de forma a estarem assegurados os direitos e obrigacdes entre
as partes;

5- Seréa solicitado aos familiares ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento que
assumam:

a) A obrigagdo de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na
ERPI;

b) A responsabilidade de se providenciar pela rece¢do do utente em caso de
inadaptacdo, assim como em caso de cessagdo ou suspensdo a qualquer titulo
do respetivo contrato de alojamento e prestagdo de servigos;
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6- As falsas declaragdes ou consciente omissdo de elementos relevantes para o

processo de internamento, podera levar a exclusdao da ERPI.

Norma X
Acolhimento dos Novos Utentes

O programa de acolhimento serd implementado durante o periodo de adaptagdo,
que ndo sera superior a trés meses. Este processo de integragdo ¢ preponderante
para o éxito da prestagdo de servigo, dando relativa importancia a certas questoes
com vista a estabelecer/manter lagos de relag@o e proximidade, facilitadores deste
processo.

No primeiro dia da prestag@o dos servigos deve estar presente o Diretor Técnico
da Resposta Social, pois este é responsavel pelo Programa de Acolhimento Inicial.
No decurso de acolhimento devera desenvolver as seguintes atividades:

a. Apresentar a equipa responsavel pela ERPI, nomeadamente os Ajudantes de

Lar e Centro de Dia que articulardo com o utente;

Apresentar o espaco que o utente utilizara e facilitar a sua instalagdo;

Apresentar o utente aos restantes utentes que integram a ERPI;

d. Apresentar ao utente os restantes espacos organizacionais existentes
(gabinetes administrativos, salas de convivio, lavandaria, refeitorio, cozinha,

T

enfermaria);

e. Avaliar as reagdes do utente;

f. Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;

Evidenciar a importdncia da participagdo do utente nas atividades a
desenvolver;

h. Recordar, sempre que necessario, as regras de funcionamento da ERPI, assim
como, os direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos
os intervenientes na prestagdo do servigo;

i. Divulgar o sistema de apresentacdo de sugestdes e reclamagoes;

Definir as regras e forma de entrada e saida dos utentes do estabelecimento;

—.

k. Entregar o Manual de Procedimentos ao utente a fim de este conhecer melhor
a Instituicdo onde foi integrado.

Apds o periodo de adaptagdo, o processo individual serd constituido por:
Avaliagdo Diagnostica, Relatério do Programa de Acolhimento e Plano de
Cuidados.

Se no decurso do programa de acolhimento o utente ndo se adaptar deve ser
realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial, identificando os
indicadores que conduziram a inadapta¢do do mesmo e procurar supera-los,
estabelecendo se oportuno novos objetivos de intervengdo. Se a situa¢do da
inadaptagdo persistir, ¢ dada a possibilidade ao utente de rescindir o contrato.



Norma XI
Alojamento dos Utentes

1- O alojamento dos utentes serd em quartos duplos e individuais, procurando
agrupé-los de forma a conseguir um bem-estar acolhedor.

2- Quando estritamente necessario, os utentes poderdo ser transferidos de quarto.

3- No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos
conjuges ou companheiros, sera considerada preferencialmente a permanéncia do
sobrevivo no mesmo quarto, em partilha com outro utente; ou, no caso de ndo ser
viavel, a transferéncia para aposento apropriado a sua nova situagdo

Norma XII
Relag¢des Contratuais

A ERPI dispde de um registo de admissdes dos utentes atualizado, onde consta a
identificacdo do utente, data de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em
situag¢Oes de emergéncia.

Norma XIIT
Contrato de Prestacao de Servicos

1. Nos termos da Legislacdo em Vigor, entre o utente, o seu representante legal e a
Mesa Administrativa da Misericordia, deve ser celebrado, por escrito, um Contrato
de Prestacdo de Servigos, onde constem os direitos e obrigagdes das partes;

2. Sempre que o utente ndo possa assinar o regulamento interno e o referido contrato,
serfio os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu responséavel, nessa qualidade
ou de gestor de negdcios do utente, como se este assinasse em seu nome proprio,
para além da qualidade de responsavel, devendo ainda colocar impressdo digital
do utente, e escrever-se termo de rogo.

3. O contrato é entregue um exemplar ao utente e ou familiares e arquivado outro no
respetivo processo individual;

4. Qualquer alteragiio ao contrato ¢ efetuada por mutuo consentimento e assinada
pelas partes.
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Norma XIV
Processo Individual do Utente

Apds o registo de admissdo serd organizado um processo individual para cada
utente onde ird constar, para além da identificagdo pessoal, elementos sobre a
situagdo social e financeira e as necessidades especificas dos utentes. A este
processo ¢ atribuido um nimero sequencial.

O processo individual do utente ¢ constituido por um conjunto de documentos dos
quais fazem parte, entre outros:

Ficha de inscrigao;

Data de admisséo;

Identificagdo do médico assistente;

Identificagdo do contato do representante legal ou dos familiares;

Identifica¢do da situacdo atual;

Exemplar do contrato de prestagdes de servigos;

Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

Plano Individual de cuidados, o qual deve conter as atividades a desenvolver, o
registo dos servigos prestados e a identificagio dos responsaveis pela elaborag@o,
avaliagdo e revisdo do Plano Individual;

Registos de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes
anomalas;

Documento comprovativo do valor do rendimento mensal — reformas e/ou outros
rendimentos;

Registo da evolucdo da situagdo do utente na ERPI;

Documento comprovativo da existéncia de despesas mensais fixas (medicamentos
de uso permanente);

. Documento onde conste o calculo da comparticipacdo a liquidar a ERPI;

Identificagdo e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou dos
familiares;

Relatério do Médico assistente, com indicagdo da situacdo de saude e da
comprovagdo clinica do utente;

Outros documentos médicos e informagdes de saude que sejam pertinentes e
necessarias ao acompanhamento do utente na ERPI.

3. O Processo Individual do utente é arquivado no estabelecimento no local proprio

e de facil acesso a Mesa Administrativa, equipa técnica e servicos administrativos,
em condi¢gdes que garantem a sua privacidade e a confidencialidade.

10
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Norma XV (

Lista de Espera

Caso nfo seja possivel proceder a admissgo, por inexisténcia de vagas, esta sera
comunicada por escrito ao possivel utente e, ser-lhe-a indicada a posigdo que
ocupa na Lista de Espera

A Lista de Espera sera elaborada com varios Critérios:

a. Numero e Data de Entrada;

Nome do Utente/Telefone ou outro contato;

Nome, telefone ou outro contato do responsavel pelo utente inscrito;
Pontuagdo dos Critérios de selecdo;

Ponto da Situagdo da Ficha de Inscrigdo.

o o T

CAPITULO 1II
COMPARTICIPACOES

Norma XVI
Determinacio da Comparticipacio

A comparticipagdo do utente, devida pela utiliza¢@o de servigos ou equipamentos
da ERPIL ¢é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o seu
rendimento “per capita”.

O valor de referéncia no ano de 2022, é de 1.250€ por més, sendo 0 mesmo
reavaliado anualmente.

A comparticipagio do utente calculada de acordo com as normas em vigor pode
acrescer uma comparticipagdo dos seus descendentes ou outros a quem a lei
obrigue a prestagdo de alimentos, estabelecida de acordo com a sua capacidade
econémica e financeira e mediante outorga de acordo escrito.

O valor da comparticipago familiar mensal em ERPI determina-se pela aplicagdo
de uma percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar, variavel
entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do utente.

A avaliacio da situagfo de dependéncia no dmbito dos acordos de cooperagéo
celebrados para a resposta social de ERPI, é realizada através da Escala de
Barthel — Grau de dependéncia que é preenchida pelo enfermeiro da instituigéo,
pela diretora técnica e pelos familiares. Este formuldrio sera preenchido na
primeira entrevista para admissdo, ¢ se houver necessidade o médico da
Instituicdo ou do utente pode caracterizar e determinar o tipo de cuidados
necessarios.

Legenda da Escala de Barthel — Grau de Dependéncia

11
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Classificacao

0 - 04 — Muito Grave —90%
05 — 09 — Grave — 85%

10 — 14 — Moderado — 80%
15 —-19 — Ligeiro — 75%

20 Independente — 75 %

Quando no momento da admiss&o, o utente ndo esteja a receber o complemento
por dependéncia de 1° grau, mas ja tenha sido requerida a sua atribuigdo, a
instituicdo pode decidir pela aplicagdo da percentagem méaxima (90%).

A atribui¢do da percentagem méaxima de 90% depende do cruzamento da
informag@o da Escala de Barthel com a comparagdo do grau de dependéncia dada
pelo Servigo de Verificag@o de Incapacidades da Seguranga Social.

Na situagdo prevista no ponto anterior, ndo havendo lugar a atribui¢@o do referido
complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

A comparticipa¢do familiar apurada nos termos do ponto 4 pode acrescer uma
comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares.

10-Para efeitos da determinagdo da comparticipacdo dos descendentes e outros

1.

familiares, deve atender-se a capacidade econdmica de cada agregado familiar,
sendo o montante apurado acordado entre as partes interessadas, mediante outorga
de acordo escrito e com emiss@o do respetivo recibo de forma individualizada.

Norma XVII
Pagamento da Comparticipacio Familiar

As Comparticipag¢Ges deverdo ser pagas entre o dia 01 e 10 do respetivo més na
Secretaria da ERPI das 9h as 13h das 14h as 17h, nos dias uteis, na secretaria da
ERPI, ou por transferéncia bancéria.

2. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia

30 de cada més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade sera acrescida de uma
penalizag@o de 10% no més seguinte.

3. Perante auséncias de pagamento superiores a noventa dias a Instituicdo podera vir

a suspender a permanéncia do utente até regularizagdo das mensalidades e apds
ter sido realizada uma analise individual do caso.

12
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4. Iniciando-se a frequéncia da ERPI na primeira quinzena do més, o utente ¢
responsavel pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 deverd retribuir
metade da mesma no caso de iniciar na segunda quinzena do més.

5. As despesas com vestudrio, fraldas, bar, pedicure, manicure, cabeleireiro,
transporte de ambulancia, algalias, sacos de urina ou colostomia, intervengdes
cirurgicas e/ou internamento hospitalar, deslocagdes e chamadas telefonicas,
realizadas pelo utente ou por sua conta, assim como as inerentes ao seu
falecimento e as adicionais com actividades ocupacionais (realizadas no exterior),
sdo da responsabilidade do utente ou pessoa responsavel pelo internamento na \
ERPI.

Norma XVIII
Tabela de Comparticipacio/Precario de Mensalidades

1. A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada de acordo com a
legislagdo/normativos em vigor e encontra-se afixado em local bem visivel.

2. De acordo com o disposto na Portaria n® 196 — A/2015 de 1 de Julho, na redagdo
dada pela Portaria n°218-D/2019, de 15 de julho; e Orientagdo Técnica
Normativa Circular n° 4 de 16 dezembro de 2014 — Regulamento das
Comparticipagdes familiares devidas pela utilizagdo dos servigos € equipamentos
sociais das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social; o célculo do
rendimento per capita do agregado familiar € realizado de acordo com o seguinte
quadro e formula:

RC=RAF/12-D

N
Sendo:

RC = Rendimento “Per Capita” mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

Considere-se comparticipagdo familiar, o valor pago pela utilizagdo dos servigos e
equipamentos sociais, determinado em fungdo da percentagem definida para cada
resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

3.Conceito de Agregado Familiar

Para a resposta social ERPL, o agregado familiar é apenas a pessoa destinataria da
resposta.

13
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Nas outras respostas socias, para além do utente da resposta social, integra o agregado

familiar, o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou

{rﬂ} . outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum.
! S\
%K/« 4. Rendimentos do Agregado Familiar
o) Para efeito de determina¢do do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
\\\’gf consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensdes;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo,
até ao grau de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no 4mbito das medidas de promog&o em meio natural de vida).

5. Rendimento Mensal Iliquido

O valor de rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.

6. Despesas Fixas do agregado Familiar

6.1- Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento iliquido;

b) Renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisi¢@o de habitacdo
propria e permanente;

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da
zona de residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga cronica.

6.2- Para além das despesas referidas em 6.1, a comparticipagdo dos descendentes e

outros familiares, na resposta ERPI, é considerada, também, como despesa do respetivo
agregado familiar.
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7. Prova de rendimentos e das despesas fixas

a. A prova de rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situagdo do agregado.

b. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e
apos efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, podem as institui¢des
convencionar um montante de comparticipagdo familiar até ao limite da
comparticipacdo familiar maxima.

c. A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto a), no prazo concedido
para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagdo familiar maxima.

d. A prova das despesas fixas do agregado familiar ¢ efetuada mediante a
apresentagdo dos respetivos documentos comprovativos.

8. Reducdes da comparticipa¢io familiar:

Havera lugar a uma redugo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando
o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos;

As auséncias superiores a 15 dias seguidos terdo 25% de desconto na
comparticipacdo familiar; as superiores a 30 dias seguidos terdo 50 % de desconto.
Em periodos de auséncia de 90 dias e para assegurar a inscrigdo, serd paga a
quantia de 25%. Estes descontos s6 serdo efetuados desde que seja efetuada a
informacdo atempadamente ou devidamente justificada.

As comparticipag¢des familiares, sdo objeto de revisdo anual no segundo trimestre do ano
civil. Podendo sé-lo em qualquer oportunidade se o valor da reforma do utente aumentar
substancialmente (ex: reformas provenientes nomeadamente do estrangeiro que se
desconhegam).

Norma XIX
Comparticipag¢io financeira de utentes nio abrangidos pelo
Acordo de Cooperacio

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram
abrangidos por acordo de cooperagio, ¢ livre a fixagdo do valor da comparticipagdo do
utente e/ou familiar.

15




ERPI Dr. José Colaco Fernandes

CAPITULO III
Condig¢oes Gerais de Funcionamento

(\ Norma XX
Instalagdes

A ERPI esta sedeada na Rua da Europa, S/N, Manta Rota — Vila Nova de Cacela, Vila

) \:i real de Santo Antonio.
2

Este equipamento € constituido por:

a. 1 Secretaria;
1 Sala do Diretora Técnica;
2 InstalagGes sanitarias para os funcionarios;
1 Enfermaria com 2 camas;
1 Gabinete médico;
4 Despensas;
1 Lavandaria;
1 Cozinha;
13 Quartos duplos;
11 Quartos individuais;
1 Refeitorio;
2 Salas de convivio/ocupagio;
. 2 Salas de apoio para funcionarios.

FRomoe ap o

—

5 = e

Norma XXI
Horarios de Funcionamento

1. O horario de funcionamento da Secretaria da ERPI é das 9h — 13h e das 14h —
17h.

2. A ERPI funciona 24 horas, permanentemente e ininterruptamente.

Norma XXII
Entrada e Saida de Visitas

1. O Hordério das visitas da ERPI é das 14h as 16h de segunda a sexta-feira e ao fim
de semana e feriados no mesmo horario mas com marcago prévia; no entanto,
excecionalmente, poderdo ser autorizadas visitas noutro horario, desde que néo
perturbem o normal funcionamento da Institui¢do

2. Nas horas da refei¢éo néo € permitida a entrada de visitantes;
3. Asvisitas permanecerdo nas salas de convivio;

4. O momento da visita deve ser considerado como o tempo do didlogo, da
intimidade, do carinho, como imprescindivel para a harmonia da vida do utente.

16




ERPI Dr. José Colaco Fernandes

Portanto, nesta abordagem procurar-se-a garantir a qualidade destes encontros € —

C

facilita-los sempre que possivel;

Fora do horério estabelecido pela Institui¢do, sdo permitidas visitas no hall de /} M 7£
entrada, desde que estas ndo perturbem o normal funcionamento da Instituigdo;

Em caso de um utente num grave estado de saude, necessitando de cuidados
especiais ou de mais apoios, permitir-se-4 a presen¢a de familiares no quarto ]

depois do horéario de visita.

Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por
qualquer limitagZo fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranea,
s terdo competente permissdo quando acompanhados por pessoa de familia ou
amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso a ERPI em seguranca.

No caso de o utente que deseje sair de modo voluntario e definitivo da ERPI, tera
de declarar por si ou representante pelo acolhimento do utente, e através de forma
escrita.

S6 em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autorizagdo da
Diretora Técnica, podera o regresso a ERPI ir além da hora do siléncio.

Norma XXIII

Refeicoes

O regime alimentar do utente é da responsabilidade da ERPI Dr. José Colago
Fernandes, elaborado de acordo e adequado ao nivel etario.

As refei¢Oes sdo iguais para todos os utentes, salvo situagdes de excecdo do regime
alimentar comprovada com prescricdo médica.

Em casos excecionais, o horario das refei¢des podera ndo ser cumprido dentro do
horario previsto, por motivos de servigo.

Os utentes sdo dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do mesmo
dia, mediante informac&o a Diretora Técnica;

As ementas sdo elaboradas por um Nutricionista e pela Economa, atendendo na
medida do possivel a habitos alimentares e cumprimento das prescri¢des clinicas
caso existam.

A ementa semanal sera afixada em trés sitios diferentes (refeitorio/cozinha/hall de
entrada) de forma a poderem ser consultados pelos utentes e/ou pelos familiares.

O Horario das refeigdes serd o seguinte:
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Refeigdes Horario
Pequeno — Almogo 09.00 — 10.30 Horas
Almocgo 12.30 — 13.30 Horas
Lanche 16.00 — 17.00 Horas
Jantar 18.30 — 19.30 Horas
Ceia 21 Horas

8. Pararegular o funcionamento da ERPI € proibido aos utentes:

a) Conservar alimentos ou bebidas no quarto, além de dgua e doces secos,
conservados em recipientes proprios;

b) Adquirir e trazer bebidas alcodlicas para seu uso ou de outros utentes.

Norma XXIV
Vestuario

1. A roupa pessoal do utente serd marcada com o niimero atribuido no ato de
admissdo e respetivas iniciais do seu nome

2. A roupa de cama e as toalhas a utilizar pelo utente, serdo fornecidas pela
Institui¢do, que providenciara a sua limpeza e substituic¢do.

Norma XXV
Higiene Pessoal

Sera sempre garantido ao utente a manutenc¢éo da sua higiene pessoal diaria.

Norma XXVI

Assisténcia Médica e Medicamentos

1. O utente tem direito a prestagdo de cuidados primarios de satde.

2. O utente serda acompanhado pelas(os) ajudantes de Lar, a consultas, exames
complementares de diagnostico ou tratamentos, utilizando o transporte da
instituicdo; porém sera sempre dado a prioridade ao acompanhamento pelos
familiares.
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3. Em situa¢Ges de urgéncia/ emergéncia, as(os) ajudantes de Lar também
acompanham os utentes em transporte de socorro (112) para servigo de urgéncia
basica em Vila Real de Santo Anténio. Se o utente for transportado para o Hospital
de Faro, devera ser acompanhado dos familiares. Na inexisténcia de suporte
familiar, nas horas seguintes ao encaminhamento a unidade hospitalar, havera
contatos ou visitas ao hospital por um representante da Instituigao.

4. Todas as despesas que advenham dos servigos supracitados ndo estdo incluidas na
comparticipagdo familiar, sendo da responsabilidade do utente e seus familiares.

Norma XXVII

Familiares e/ou responsaveis pelos utentes

Os familiares e/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio ao utente, sempre
que possivel, desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio
psicoafectivo, prolongando para isso a sua permanéncia nas instalagdes, conforme
autorizacdo que lhe for concedida.

CAPITULO IV
PESSOAL

Norma XXVIII

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal da ERPI Dr. José Colago Fernandes, encontra-se afixado em
local bem visivel, contendo a indicacdo da relagdo de recursos humanos (dire¢@o
técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formagdo e contetido
funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

2. Conteudo funcional do quadro de Pessoal:

1 Técnica Superior de Educacdo Social — Diretora Técnica
3 Enfermeiros

1 Assistente Administrativa

1 Animador Socio- Cultural

1 Encarregada de setor — Servicos Gerais

9 Ajudantes de Lar

4 Ajudantes de Lar/ Vigilantes

2 Cozinheiras
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2 Ajudantes de cozinheira
5 Trabalhadoras de servi¢os Gerais

1 Motorista

Norma XXIX

Direcio Técnica
A ERPI é dirigida, coordenada e supervisionada por um Diretor (a) Técnico que:

a) Cria condi¢bes que garantam um clima de bem — estar aos utentes, no respeito
pela sua privacidade, autonomia e participacdo dentro dos limites das suas
capacidades fisicas e cognitivas;

b) Providencia para que a alimentagdo seja confecionada e servida nas melhores
condig¢des;

¢) Solicita aos servigos competentes, nomeadamente a Seguranca Social, seu
interlocutor privilegiado, esclarecimentos de natureza técnica inerentes ao
funcionamento, tendo em vista a sua melhoria;

d) Promove reunides de trabalho com o pessoal, dispensando especial atengdo a
questdo do relacionamento (interpessoal) prevenindo a conflitualidade e
reforgando a autoestima de todos os intervenientes na vida da Institui¢éo;

€) Monitoriza e valida o Livro de ocorréncias;

f) Fomenta a participag¢@o dos idosos na vida diaria do estabelecimento;

g) Propde a Mesa Administrativa a aquisicdo de equipamentos necessarios ao
funcionamento da Institui¢do, bem como a realizagdo de obras de conservagado e
reparagdo, sempre que seja indispensavel.

h) Propde contratagdo eventual de pessoal na situagdo de faltas;

2. A Diregdo Técnica ¢ assegurada por uma técnica, com formagdo na area social.

3. A Diretora Técnica nas suas faltas e impedimentos, serd substituido por um dos
elementos do quadro pessoal nomeado pela Mesa Administrativa da Misericordia.

Funcdes do Educador Social
Compete ao Educador Social:
a. Verificar a situag@o socioecOnomica e familiar do cliente na sua admissao;

b. Propor a comparticipagdo familiar do cliente, de acordo com os critérios
definidos;

c. Acolher os clientes com vista a facilitar a sua integrag@o;

d. Organizar e manter atualizado o processo individual de cada cliente;
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Reforgar as relagoes entre clientes e familiares;

Atender e acompanhar o cliente, encaminhando-o para diversas entidades, caso
necessitem de algum tipo de ajuda (autarquias, seguranga social, centro de saude,

)

Reunir informagdo para dar resposta as necessidades dos clientes aconselhd-los
sobre os seus direitos e obrigacdes.

Funcdes do Pessoal Administrativo

Compete ao Pessoal Administrativo:

a.
b.

C.

Receber as comparticipagdes dos utentes e proceder ao respetivo pagamento;
Atender ao publico;
Emitir recibos das comparticipagdes.

Fungdes do Animador

Compete a0 Animador:

a.

b.

Organizar, coordenar e/ou desenvolver atividades de animagdo e desenvolvimento
sociocultural, junto dos utentes no ambito dos objectivos da Instituigdo;
Acompanhar e procurar desenvolver o espirito de pertenca, cooperagdo e
solidariedade das pessoas, bem como, proporcionar o desenvolvimento das suas
capacidades de expressdo e realizag@o, utilizando para tal métodos pedagogicos e
de animagdo;

O Plano de Atividades é elaborado e monitorizado pela diretora técnica e pelo
animador. A avaliagdo ¢ feita pela diretora técnica.

Funcdes do Encarregado do Sector (Servigos Gerais)

Compete ao Encarregado do Sector:

a.

Proceder a aquisi¢do, armazenamento, conservagdo e distribui¢do de matérias —
primas, materiais de usos diversos, alimentos, produtos de higiene e limpeza;
Determinar as necessidades de materiais, segundo os gastos efetuados e fazer as
encomendas;

Arrumar os artigos recebidos nos locais apropriados, e zelar pela sua conservagio,
tendo sempre em conta os prazos de validade dos mesmos;

Manter atualizados o ficheiro de entradas e saidas de materiais e o registo do stock
existente, efetuando os necessarios inventarios periodicos;

Providenciar, quando houver necessidade, a reparagdo de avarias;

Elaborar as ementas semanais em coordenagdo com a Nutricionista;

Na auséncia da Diretora Técnica, coordenar e distribuir as tarefas pelos diversos
sectores.

Funcdes do Ajudante de Lar e Centro de Dia

Compete ao Ajudante de Lar e Centro de Dia:
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Receber os utentes e fazer a sua integra¢do no periodo inicial de utilizagdo do
equipamento;

D)ML b. Executar os cuidados de higiene e conforto pessoal do utente;
c. Assegurar as refei¢des ao utente;
! d. Colaborar na prestacdo de cuidados de satde que ndo requeiram conhecimentos
especificos;

e. Ministrar aos utentes a medicagdo prescrita, certificando-se sempre, da sua toma

efetiva;

f. Colaborar nas atividades de animagao/ocupagdo do utente;

Acompanhar o utente a consultas e deslocagdes ao exterior;

Registar diariamente em cada turno as situagdes anomalas no Livro de
Ocorréncias.

= -

Funcgdes do Pessoal da Cozinha

Compete a Cozinheira:

a. Preparar e confecionar as refei¢des (pequeno — almocgo; almogo; merenda; jantar);

b. Apoiar na distribui¢io das refei¢Ges por travessas;

c. Apoiar na limpeza da cozinha, anexos e seus utensilios;

d. Apresentar superiormente a listagem de material necessario ao funcionamento da
cozinha;

e. Colaborar na elaboragdo das ementas sugerindo a Encarregada do Setor;

f. Requisitar os géneros necessarios a confegdo das refeigdes, através da

Encarregada de Setor.

Compete a Ajudante de Cozinha:

a. Preparar a limpeza, higiene em colaborag@o com a cozinheira;
b. Proceder a limpeza da cozinha e anexos;
c. Ajudar as colegas de outros setores, sempre que necessario.

Funcoes dos Trabalhadores de Servicos Gerais
Compete ao Trabalhador de Servicos Gerais:

a. Proceder a limpeza, higiene e arrumac@o de todo o edificio;
b. Apoiar os outros setores de pessoal, quando necessario;
c. Servir e distribuir as refei¢des no refeitorio.

Fungoes dos Operadores de Lavandaria e Costureira
Compete ao Operador de Lavandaria:

a. Ocupar-se da rececdo e tratamento das roupas;
b. Proceder a lavagem e ao tratamento de roupa dos utentes;
c. Passar a ferro e dobrar roupas;
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Marcar e identificar as pegas de roupa recebidas dos utentes, inscrevendo os dados
necessarios para a posterior identificag@o dos idosos;
Executar pequenos trabalhos de costura.

Func¢des do Enfermeiro

Compete a enfermeira/o:

a.

B R

Prestar cuidados de enfermagem aos doentes;

Dar formagio aos recursos humanos relacionados com a prevencdo da saude;
Administrar os medicamentos e tratamentos prescritos pelo médico, de acordo
com normas de servigo e técnicas reconhecidas na profissdo;

Colaborar com os médicos e outros técnicos de saude no exercicio da sua
profissdo;

Organizar e planear os servigos inerentes & propria profissio;

Esclarecer e informar os funciondrios, utentes e familiares, de questdes relevantes
para a saude;

Manter atualizados os registos de informagéo dos servigos prestados;
Acompanhar os utentes em situagdes de urgéncia a unidades hospitalares, sempre
que possivel.

Funcdes do Motorista

Compete ao Motorista:

a)
b)
c)
d)

Conduzir as viaturas com zelo e dedicagao;

Zelar pela boa conservagao das viaturas;

Manter, permanentemente, a viatura limpa e asseada;

Verificar, diariamente, o nivel do 6leo, agua, combustivel, pressdo dos pneus, etc.

Funcdes do Empregado de Refeitorio

Compete ao empregado de refeitdrio

a)

b)
©)
d)
€)

Executar nos diversos setores de um refeitdrio trabalhos relativos ao servigo de
refeicdes;

Preparar a sala para as refei¢oes;

Distribuir refei¢des;

Levantar tabuleiros das mesas e transporta — los para a copa;

Executar servi¢o de limpeza e asseio do refeitorio .
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CAPITULO V
DIREITO E DEVERES
Norma XXX

Direitos Gerais dos (as) Funcionarios (as)

Conéignados na legislagdo em vigor;
A serem tratados com dignidade e respeito.

Norma XXXI
Direitos dos Utentes
Constituem Direitos dos Utentes:

Ser informado dos seus direitos ¢ das normas regulamentares que digam respeito
as suas responsabilidades;

Ser admitido na ERPI por livre e espontanea vontade;

Ter conhecimento da sua situagdo de satde, salvo contra indicagdo médica a fim
de preservar a sua integridade fisica;

Obter satisfagdo das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas, sociais,
ocupacionais e espirituais;

Ser tratado com considerag@o, respeito e reconhecimento da sua dignidade; ser
respeitado nas suas convicgoes politicas e religiosas;

Participar em todas as atividades socio recreativas na ERPI Dr. José Colago
Fernandes, bem como nas atividades da vida diaria, de acordo com os seus
interesses e possibilidades consideradas pelo proprio e pelo responsavel do Lar
como importantes para a manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;
Ser acompanhado pelas Ajudantes de Lar e Centro de Dia em situagdes de
urgéncia, utilizando o transporte da Instituigdo quando for estritamente
necessario;

Apresentar Sugestdes/Reclamacgdes, sobre os servigos, a Diretora Técnica (0), ou
por escrito no livro de reclamagdes da Institui¢do.

Norma XXXII
Deveres dos Utentes
Constituem Deveres do Utente:

Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento interno da ERPI
Residencial para Pessoas Idosas, bem como de outras decisdes relativas ao seu
funcionamento;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas, na vida didria da ERPI, numa linha de solidariedade e de
manutencdo de uma vida ativa;
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c. Comparticipar mensalmente, de acordo com as tabelas de comparticipagdo em
vigor;

d. Satisfazer o quantitativo mensal acordado, sempre que se ausente da ERPI por
férias, ou por outra situagdo em que o seu lugar continue assegurado; desde que a
sua auséncia seja apenas transitoria, ou seja, ndo se verifique por periodo superior
a 6 meses;

e. Evitar estados de embriaguez aquando do seu regresso a ERPI;

f. Respeitar os outros utentes e os funcionarios, evitando qualquer tipo de conflito e
auxiliando o proximo na medida das suas possibilidades;

Norma XXXIII
Responsavel

1 — O responsavel € a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumira os direitos e deveres
titulados pelo utente ou por conta propria, e que se relacionara com a Misericérdia.

2- A Misericordia relacionar-se-a4 para efeitos de relagdo contratual, apenas com o
responsavel, prestando unicamente a este quaisquer informagdes ou esclarecimentos
pertinentes.

3.0 responsavel tem os seguintes direitos a:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as
de natureza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em
que serdo prestadas apenas com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Dire¢dio Técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja
justificado;

c) A efetuar reclamagdes e sugestoes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal
daquele.

4.0 responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador,
renunciando ao beneficio da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier
a ser devido a Misericordia, pela celebragdo do contrato de alojamento e prestacdo
de servigos, designadamente o pagamento das comparticipagdes mensais, demais
despesas decorrentes da prestacdo de servigos e respetivas penalizagGes, desde ja
o seu acordo a todas e quaisquer modifica¢cdes do montante da comparticipagdo e
penaliza¢Ges que venham a ter lugar;

b) Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que ndo sejam de
natureza pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato sem
consentimento de ambas as partes (utente e instituicdo);

¢) A prestar todas as informagGes sobre o utente relevante ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericérdia na
satisfagdo das necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre
que para tal seja solicitado;
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d) A assinar o contrato de prestacdo de servigos em nome proprio, € ainda como

-

g gestor de negdcios quando por qualquer razdo o utente seja impedido de o fazer.
4}0}, e) Seja detentor de decisdo judicial que legitime tais decisoes.

%
\Q

N
N

!
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Norma XXXIV

Direitos da Instituicio

1. Constituem direitos da ERPI:

a. Advertir o utente sempre que este interfira de forma negativa no seu
funcionamento e na vida dos restantes utentes e funcionarios;

b. Sempre que o utente desenvolva um comportamento que de algum modo
prejudique a tranquilidade, o bom funcionamento ou bem — estar do Lar, pode dar
origem a: adverténcia simples, adverténcia por escrito, suspensdo temporaria e
expulsdo (dependendo da gravidade e reincidéncia);

c. Exigir a saida do idoso (a) do Lar, sempre que este ndo cumpra as regras
estabelecidas e assinadas em contrato, depois de ja ter sido advertido e, quando
com tal comportamento esteja a interferir negativamente no funcionamento do
mesmo sobre os restantes idosos e funcionarios;

d. Readmitir um utente expulso apds reapreciacdo e consideragdo da Mesa
Administrativa da Institui¢go;

e. Prestar em termos de servigos o contratualizado no Contrato de Prestacdes de
Servicos;

f. Sempre que o utente tenha algum problema de satide e ap0s ter sido contatada a
familia, ndo se constitui obrigag@o da instituicdo o acompanhamento do utente
pelos funcionarios.

Norma XXXV
Deveres da Instituicido
1. Constituem deveres da ERPI:

a. Assegurar uma qualidade de vida ao utente, que embora sujeita ao coletivo, ndo
descure o individual;

b. Prestar de todos os cuidados adequados a satisfagéo das suas necessidades, tendo
em vista a manuten¢do da sua autonomia;

c. Proporcionar um ambiente confortavel e humanizado, respeitando na medida do
possivel, os seus usos e costumes;

d. Promover atividades de animacdo sociocultural, recreativa e ocupacional (cuja
calendarizacdo serd afixada em local proprio), contribuindo para um clima de

26



5 @

e BEBFEF

ERPI Dr. José Colaco Fernandes
relacionamento sauddvel entre os utentes e para a manutencdo das suas C /

capacidades fisicas e psiquicas; !

Fomentar a participagdo do utente nas atividades da vida diaria da ERPI, na >[
medida dos seus desejos e possibilidades;

Cumprir as normas de orienta¢fo constantes no Regulamento Interno;

Promover os interesses da instituigdo e administrar os seus bens;

Promover a assisténcia religiosa sempre que o utente ou os seus familiares o
solicitem;

Dar conhecimento das ementas, previamente estabelecidas e afixadas em local
proprio com boa visibilidade;

Participar aos familiares ou pessoa responsavel o apoio ao utente, sempre que
possivel e desde que este apoio contribua para melhorar o bem — estar e equilibrio
psicoafectivo;

Possibilitar a utiliza¢do pelo utente de alguns dos seus objetos de estimagio;
Manter os ficheiros dos utentes e do pessoal atualizados;

. Dispor de livro de reclamacoes;

Fornecer ao utente uma cdpia do regulamento interno;

Avaliar o desempenho dos funcionarios, através de auscultagdo do utente.

Norma XXXVI

Depésito e Guarda dos Bens dos Utentes

Aquando da admissdo serd elaborada a relagdo dos bens e valores que o utente
tras consigo, a qual ser4 assinada pela Diretora Técnica, pelo préprio ou familiar,
a quem ser4 entregue um duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam
entregas & ERPI ou ao respetivo proprietario.

Os utentes podem trazer pertences pessoais para o quarto, tais como molduras,
quadros, tapetes, candeeiros, etc;

A ERPI n3o se responsabiliza pelo extravio de bens pessoais transportaveis e de
objetos de valor, salvo se estes ficarem depositados aos cuidados da Institui¢do de
acordo com os procedimentos instituidos para o efeito;

No caso, do utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e
ndo existirem familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericordia
assumir4 a sua gestfo até a nomeagdo de um tutor;

Os utentes terdo uma conta corrente, na qual serfo registados todos os
movimentos efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e/ou
entregues a Misericérdia, bem como todos os débitos efetuados;

Agquando o falecimento ou saida do utente, os familiares tém um més para recolher
todos os objetos pertencentes ao idoso, constantes no inventéario de bens. Findo
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este prazo, a ERPI Colago Fernandes considerara que nao estdo interessados nos
bens que ficaram na Institui¢do e decidira o fim a aplicar-lhes.

Norma XXXVII

Interrupc¢io da Prestacdo de Cuidados por iniciativa do Utente

Pode existir interrupgdo da prestacdo de cuidados pelos seguintes motivos:

i
2

%

Auséncias ngo informadas por periodo superior a 30 dias;

Qualquer doenca incompativel com o funcionamento normal, ou porque ponha
em risco a saude do proprio utente ou do grupo;

Acgdes disciplinares graves contra o estabelecimento e seus recursos humanos;

Por falta de pagamento das comparticipagdes familiares, a partir de dia 10 de cada
més, dos utentes cujas comparticipa¢des familiares estejam em atraso;

As auséncias superiores a 15 dias seguidos terdo 10% de desconto na
comparticipacdo familiar, desde que seja efetuada a informacdo atempadamente e
devidamente justificada.

CAPITULO VI
DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVICOS

Norma XXXVIII
Sancdes Disciplinares

As sangOes disciplinares sdo da competéncia da Mesa Administrativa da
Institui¢do, de acordo com os relatérios efetuados pela Diretora Técnica da ERPL

As sangdes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores
conforme a gravidade das faltas:

a. Adverténcia;
b. Exclusido da ERPI

Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser encaminhados
para procedimento judicial.
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Norma XXXIX

Cessacio da Prestagio de Servicos por Facto Nao Imputavel ao Prestador

1=

O contrato de prestag@o de servigos podera cessar por:

a. Acordo das partes ou ndo renovacdo, o qual terd de ser reduzido a escrito

e indicar a data a partir da qual vigorar4;
b. Caducidade (falecimento do utente, impossibilidade
absoluta de prestagdo dos servigos, dissolu¢do da

superveniente e
Misericordia ou

alteracdo do seu corpo estatutario, atingindo o prazo de acolhimento
temporario, auséncia da ERPI por periodo superior a 30 dias sem motivo

justificado);
c. Revogacgdo por uma das partes;
d. Incumprimento;
e. Inadaptacdo do utente.

Em caso do utente ou responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de

comunicar por escrito a sua decisdo a Misericordia com 60 dias

de antecedéncia;

A nfo comunicagdo naquele prazo implicarda o pagamento da comparticipagdo

mensal correspondente ao prazo de aviso em falta.

Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente

contrato por incumprimento dos demais Outorgantes;

Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da

sua vigéncia por

inadaptagdo do utente, sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e

respetivas despesas.
Considera-se justa causa, nomeadamente:

a. Quebra de confianca dos Outorgantes;
b. Existam dividas a Misericordia, designadamente,
mensalidades e respetivas despesas ndo liquidadas;

um ou mais

c. Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais funcionarios;

d. Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela

assinatura do presente contrato.

O responsavel pelo utente ndo podera cessar para si o presente
o faca cessar em conjunto para o utente.

contrato sem que

A rescisdo do contrato por justa causa, implica a saida do utente das instalagGes
da ERPI, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do
responsével todas as despesas inerentes a sua deslocagéo para o destino, ficando
desde ja estabelecido e acordado que a saida se processara para a residéncia do
mesmo, do familiar ou do responsavel, correndo por conta daquela todas as
despesas efetuadas cessar em conjunto para o utente, independentemente do

subsequente procedimento judicial de cobranga.
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CAPITULO VII
CULTO

Norma XL
Culto Catolico

Os utentes da ERPI tem a regalia de participagdo em todos os atos de assisténcia religiosa
que, por intermédio do Capeldo e/ou sacerdotes, for celebrado nas suas instalagdes
segundo o culto catélico.

Norma XLI
Religides
Os utentes poderdo professar qualquer religido, mas no € permitida na ERPI atividades
de culto de outras confissdes religiosas que ndo a religido catdlica.

CAPITULO VII
FUNERAL

Norma XLII
Custeamento do Funeral e Sufragios

As despesas com o funeral e sufragios de um utente sdo da responsabilidade da familia
do mesmo, salvo no caso do utente sem possibilidades econémicas e sem que outrem
assuma tal compromisso junto da Misericordia, devendo entdo esta suportar os encargos
e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranca Social.

Norma XLIIT
Atos fanebres

1- Se n&o houver sido feita prévia comunicagdo escrita com as ultimas vontades, que
sera apensa ao processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as
mesmas ndo acarretem encargos anormais para a Misericordia -, os funerais dos
utentes realizam-se segundo as normas da Misericordia e dentro do estilo
corretamente digno, em harmonia com o rito catdlico, sendo conduzidos para o
cemitério da area administrativa da ERPIL.

2- Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o utente falecido seja
sepultado noutro cemitério, todas as despesas adicionais, tais como transladag@o
e seus custos, correrdo por conta dos mesmos, declinando a Misericordia todas e
qualquer responsabilidade nesse aspeto.
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CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Norma XLIV
Alteracdes ao regulamento

A Institui¢do tem de informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de
30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo
do contrato a que a estes assiste.

Estas altera¢es tém que ser comunicadas ao Instituto de Seguran¢a Social, I.P, até 30
dias da sua entrada em vigor, em conformidade com o definido no artigo 30° do Decreto
Lein® 33/2014 de 04 de margo, na redacdo atual.

Norma XLV
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legisla¢@o esta Instituicdo possui livro de reclamacdes, que podera ser
solicitado junto ao Diretor Técnico/Secretaria, uma vez que se o Diretor Técnico estiver
ausente, alguém responsavel devera entregar o mesmo, sempre que solicitado. Sempre
que se verifiquem reclamacdes o seu tratamento serd de acordo com o consignado no
Decreto- Lei n® 156/2005, alterado pelo Decreto-Lei n°® 118/2009 de 19 de Maio e
Decreto- Lei 74/2017de 21 de Junho

Norma XLVI
Protecao de Dados

O presente Regulamento Interno rege-se pelo Regulamento ( EU) 2016/679 e demais
legislag@o que lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais

1. A Institui¢do fara a recolha, conservagdo e tratamento de dados do utente / cliente,
fornecedores e demais pessoas que se relacionem com a instituigdo por imposi¢do do
cumprimento de obrigacdes legais;

2. A institui¢do serd a Responsavel pelo tratamento dos dados do utente /cliente,
fornecedores e demais pessoas que se relacionem com a instituicdo cujo processamento
de dados serd interno ficando a instituigdo expressamente autorizada a caso assim o
entenda efetuar esse processamento externamente;

3. A institui¢do fara o tratamento de dados com a finalidade estritamente necessaria ao
exercicio da sua atividade e cumprindo rigorosamente o previsto na lei;

4. A Institui¢do poderd comunicar ou transferir em parte ou na sua totalidade os dados
pessoais dos utentes/ clientes, fornecedores e demais pessoas com quem se relacione a
entidades publicas e ou privadas sempre que tal decorra de obrigacdo legal;
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5. A Institui¢do vai conservar os dados dos seus utentes/clientes, fornecedores e demais

Q}f pessoas com quem se relacione pelos prazos necessarios a dar cumprimento a obrigagdes

/( gais;
@ Tendo em conta as técnicas mais avangadas, os custos de aplica¢do e a natureza, o

(fv{ﬂ—

ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos, de probabilidade
e gravidade variavel, para os direitos e liberdades das pessoas singulares, a Instituigcdo
aplica as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de
seguranca adequado ao risco, incluindo, consoante o que for adequado.

Norma XLVI

Integracio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Santa Casa da Misericordia
de Vila Real de Santo Anténio do estabelecimento, tendo em conta a legislagdo e normas
em vigor sobre a matéria.

Norma XLVII
Livro de Registo de Ocorréncias

A ERPI dispde de Livro de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes
ou ocorréncias que surjam durante o seu funcionamento.

Norma XLVIII
Norma Revogatoria

O presente Regulamento Interno revoga o anterior aprovado em 10 de Junho de 2018.

Norma XLIX
Aprovacio, Edicio e Revisoes

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder a aprovagio,

edi¢do e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequag@o a missdo e
objetivos da ERPI.
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Norma L
Entrada em Vigor

O presente Regulamento devera entrar em vigor a partir de 12/12/2022.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia de Vila Real de Santo Antdnio, aos 3 dias de novembro de 2022.

A Mesa Administrativa
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DECLARACAO

Declaro que recebi o Regulamento Interno da ERPI Dr. José Colago Fernandes.

Por ser verdade assino,

Vila Real de Santo Antdnio, de de
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